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1. Einleitung

Kinderschutz geht alle an, - und bei allen Aktivitaten in den Einrichtungen im Kinder-
und Jugendbereich unseres Amtes Ziesar steht das Wohl der Schutzbefohlenen Uber
allen anderen Interessen und Auftragen.

Wir alle haben einen Schutzauftrag fur die Kinder und Jugendlichen, die wir in
unseren Einrichtungen begleiten — egal, wo sie unseres Schutzes bedurfen und wo
ihr Wohl gefahrdet ist: in unseren Einrichtungen wie Kita, Schule und Hort oder
anderen Bereichen, wie zu Hause, durch Erwachsene oder durch andere Kinder und
Jugendliche,

Der § 8a des SGB VIII verpflichtet Fachkrafte bei der Wahrnehmung von gewichtigen
Anhaltspunkten flur eine Kindeswohlgefahrdung aktiv zu werden. Der Kinderschutz ist
dabei nicht von der Fachkraft alleine umzusetzen, sondern im Zusammenwirken

mehrerer Fachkrafte.

Die UN-Kinderrechtskonvention dient uns als Grundlage flr unsere tagliche Arbeit
und unsere Visionen. Alle Kinder und Jugendlichen sollen in Sicherheit aufwachsen,
und die Chance auf eine gesunde Entwicklung und freie Entfaltung erhalten. Die
Rechte der Kinder beschreiben genau, was Kinder flr ein gutes Aufwachsen
bendtigen, und was ihnen zusteht — zum Beispiel das Recht auf Freizeit, das Recht

auf Bildung oder das Recht auf Schutz vor Gewalt.

Das Kinderschutzkonzept bietet Handlungssicherheit flr Fachkrafte und
Mitarbeiter:innen in den Einrichtungen, fur Kinder und ihre Eltern und allen anderen,
die mit Kindern und Jugendlichen arbeiten. Kein Zweifel: Kinder jeden Alters stehen
unter einem besonderen Schutz. Auch wenn das eine Selbstverstandlichkeit ist, gilt
es das Bewusstsein diesbezuglich stets zu scharfen und notfalls zu reagieren.

Mit unserem Kinderschutzkonzept wollen wir eine Grundhaltung bzw. Richtlinie
definieren, mit welcher wir in unserem Alltag handeln und gegebenenfalls in
Verdachtsmomenten MalRnahmen ergreifen konnen.

Wir, als padagogische Fachkrafte, wollen praventiv wirksam werden und gemeinsam
mit den Eltern Kinder und Jugendliche mit dem notwendigen ,Rustzeug® fiur die

Zukunft ausstatten. Kinder und Jugendliche sollen lernen, die Dinge und


https://de.wikipedia.org/wiki/UN-Kinderrechtskonvention

Handlungen, welche fur sie eine Gefahr darstellen kdnnen, zu erkennen und ihnen

stark entgegenzutreten.

Daher ist es unumganglich, mit Themen wie ,Kinder stark machen®, ,selber fir

Grenzverletzungen sensibel werden®, im Alltag vorzubeugen und dementsprechend

auch ‘'unangenehme’ Themen anzusprechen.

Die Leitlinien des Kinderschutzes basieren auf den folgenden gesetzlichen

Grundlagen:

UN-Kinderechtskonvention
Grundgesetz der Bundesrepublik Deutschland
Blrgerliches Gesetzbuch (BGB) §1666 - Gerichtliche Malnahme bei
Gefahrdung des Kindeswohls
Gesetz zur Starkung eines aktiven Schutzes von Kindern und Jugendlichen
(Bundeskinderschutzgesetz)
Sozialgesetzbuch (SGB) Achtes Buch (VIII) Kinder- und Jugendhilfe (SGB
VIII:

o SGB VIl §1 Abs. 3 Nr. 4: Kinder und Jugendliche vor Gefahren fur

ihr Wohl schitzen
o SGB VIl § 8a: Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung
o SGB VIII §72a: Tatigkeitsausschluss einschlagig vorbestrafter

Personen

2. Personalverantwortung

Personalauswahl im Hinblick auf den Kinderschutz:

e Kinderschutz im Bewerbungsgesprach thematisieren
o Wir weisen darauf hin, dass wir ein Kinderschutzkonzept in der
Einrichtung haben, Verfahrensablaufe im Kinderschutz klar
geregelt sind und der Kinderschutz bei uns ernst genommen

wird.



e Selbstverpflichtungserklarung als Anlage zum Arbeitsvertrag ist

verbindliche Voraussetzung fur eine Tatigkeitsaufnahme

e Erweitertes Fuhrungszeugnis (bei Neueinstellung und im Tonus von 5

Jahren)

Strategien fur eine gelingende Gesprachsflhrung

»Man kann nicht nicht kommunizieren* Paul Watzlawick

- Diese Grundregel des Osterreichischen Kommunikationswissenschaftler Paul
Watzlawick besagt, dass selbst Schweigen vielsagend sein kann. Deshalb
achten wir auf einen freundlichen und aufmerksamen Gesichtsausdruck und

eine Korperhaltung, die Prasenz und Verstandnis signalisiert.

- Wir signalisieren unsere Bereitschaft zu einem libereinstimmenden und
harmonischen Gesprachsverlauf. Wir achten darauf positive korperliche
Signale (freundlicher Blick, bejahendes Kopfnicken, offene Korperhaltung,

ruhige Stimmlage, langsamere Bewegungen) zu spiegeln.

- Wir héren genau zu, lassen unsere Gesprachspartner:innen ausreden und
fragen nach. Es macht Sinn, wichtige Gesprachsbotschaften der anderen
Person noch einmal mit eigenen Worten zu wiederholen. So stellen wir sicher,

dass wir das Anliegen der anderen Person auch wirklich verstanden haben.

- Wohlgewahlte Worte wirken. Wir dricken Anerkennung aus und sind
motivierend, in dem wir z.B. das Wortchen ,erst” durch ,schon” ersetzen. ,Du
hast ja schon die Halfte der Arbeit gemacht.” klingt viel angenehmer als ,Du

hast ja erst die Halfte der Arbeit erledigt.”.

- Wir achten immer auf einen positiven Gesprachsabschluss.- Auch wenn das
gerade beendete Gesprach noch nicht zum gewlnschten Ergebnis oder zu
einer Einigung geflhrt hat, bedanken wir uns bei den Gesprachspartner:innen
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daflr, dass sie sich die Zeit dafur genommen haben. Wir fassen die Situation
als Zwischenergebnis mit positiven Worten zusammen und bieten eine weitere

Gelegenheit zum Gesprach in der Folgezeit an’.

Einarbeitungskonzept
Wahrend der Einarbeitung neuer Mitarbeiter:iinnen und Praktikant:innen
werden diese in das Schutzkonzept eingewiesen, dieses wird inhaltlich

besprochen und in der taglichen Umsetzung reflektiert.

Mitarbeiter:innengesprache
Mitarbeiter:innengesprache werden regelmalig jahrlich gefuhrt. In den

Gesprachen wird das Kinderschutzkonzept thematisiert.

Dienstanweisungen
In der Dienstanweisung macht der Arbeitgeber von seinem Weisungsrecht
Gebrauch und verfasst schriftlich fur alle Mitarbeitenden, wie eine konkrete
Aufgabe umzusetzen ist. Diese ist mit Datum und Unterschrift von allen
Mitarbeitenden zur Kenntnis zu nehmen und enthalt den Hinweis, dass

Zuwiderhandeln arbeitsrechtliche Konsequenzen haben kann.

Aufgaben von Praktikant:innen und Auszubildenden sowie Anwesenheit von Gasten

Hospitierende Gaste (Eltern, Fachkrafte) und Praktikant:innen ohne Vertrag
(z.B. Schdler:iinnen) sind verpflichtet bei Nichtvorlage des erweiterten
FUhrungszeugnisses eine Selbstauskunftserklarung abzugeben sowie sich zur
Einhaltung des Verhaltenskodex/Selbstverpflichtung und zur Wahrung des
Sozialdatenschutzes zu verpflichten.

Hospitant:innen und Praktikant:innen sind nur begleitet durch hauptamtliches
Personal in der Kindertageseinrichtung tatig und machen keine

eigenstandigen und unbegleiteten Angebote mit Kindern.

Zusatzlich werden sie auf die Schweigepflicht, den Sozialdatenschutz und das

Infektionsschutzgesetz hingewiesen.

! Quelle: https://www.donbosco-medien.de/7-tipps-fuer-gute-kommunikation-in-der-kita/b-2/41



3. Fortbildungen

Fur alle Mitarbeiter:innen

Fortbildungen dienen der Sensibilisierung, Qualifizierung und Starkung der

Handlungsfahigkeit (Pravention und Intervention) aller Beteiligten und werden

daher als ein fortlaufender und kontinuierlicher Prozess gestaltet. Daraus

erweitern sich die Handlungskompetenzen. In Fortbildungen werden

Mitarbeiter:innen vor allem in ihrer Rolle als Schitzende angesprochen und

gestarkt. So kann die Sorge vor einem Generalverdacht gegen Menschen, die

mit Kindern arbeiten, entkraftet werden.

Themen von Fortbildungen:

Basiswissen zum Kinderschutz
Kinderrechte
Kindeswohlgefahrdung
Tater:innen-Strategien

Gewalt- und Machtmissbrauch
Gesprachsfuhrung

Supervision

Fallbesprechung

Individuelle Fortbildungen

- Charakteristika von (sexualisierter) Gewalt an Madchen und Jungen

Rollenbilder und geschlechtsspezifische, wie auch
migrationsspezifische Sozialisationsbedingungen

Form und Ausmalf der Gewalt

Wer sind die Opfer? Wer sind die Tater?

akute und langfristige Folgen von Gewalt fur die Entwicklung von

betroffenen Kindern und Jugendlichen

- Dynamiken und Folgen sexualisierter Gewalt



e Daten/Zahlen/Fakten

e Tater:innen-Strategien

e Formen und Dynamiken von Missbrauch und Grenzuberschreitungen in
Institutionen

e Was ist das Erleben der Betroffenen?

e \Was macht es ihnen schwer, Hilfe zu holen?

- Was tun?
e \Vorgehen zum Kinderschutz
e Kenntnisse zu adaquaten Interventionsschritten
e Informationen zu notwendigen und angemessenen Hilfen

e Kenntnisse zu PraventionsmalRnahmen

- Sexualisierte Ubergriffe durch Kinder und Jugendliche
- (Sexualisierte) Gewalt im Zusammenhang mit digitalen Medien
e Kenntnis Uber Gefahren, in welcher Form Kinder/Jugendliche durch
neue Medien Gefahr laufen, mit (sexualisierter) Gewalt konfrontiert zu
werden
e Starkung der eigenen Medien- und Handlungskompetenz fur das
eigene padagogische Handeln in Kontakten mit Kindern und
Jugendlichen und ihren Eltern
- Entwicklung und Einsatz (sexual-)padagogischer Konzepte
- Machtstrukturen und Wertevorstellungen
e Grenzwahrende Haltung im Alltag
e Sicherheit im altersangemessenen Nahe- und Distanzverhalten
- Forderung der Kommunikation mit Kindern und Jugendlichen sowie deren
Eltern
e Beteiligungsformen

e Elternarbeit und Beratung



4. Verhaltenskodex

Wir achten auf einen professionellen Umgang in privaten und beruflichen Kontakten.

Private Kontakte mit zu betreuenden Kindern und Jugendlichen sind prinzipiell mit

den Eltern zu besprechen.

Padagogische Fachkrafte sind grundsatzlich dafir verantwortlich, dass der

Jugendschutz gewahrt wird.

Professionelles, einheitliches padagogisches Handeln sichert die Fachkrafte ab.

Korperkontakt:

Korperkontakt wird niemals von der Fachkraft eingefordert.

Korperkontakt, der von dem Kind oder Jugendlichen eingefordert wird (Trost,
Nahe etc.) darf angenommen und angeboten werden.

Die Fachkraft achtet auf die Mimik und Gestik des Kindes und handelt

empathisch und feinfihlig.

Sprache und Wortwahl:

Fachkrafte legen Wert auf eine respektvolle verbale und nonverbale
Kommunikation.
Fachkrafte achten auf eine kindgerechte, gewaltfreie und dem Kind
zugewandte Sprache.
Fachkrafte nutzen eine gute und angemessene Sprache.
Fachkrafte nutzen eine angemessene und freundliche Wortwahl, leben diese
vor und setzen uns fur diese ein.
Fachkrafte werden mit der, in der Einrichtung Ublichen Art angesprochen
(Vorname, Nachname, Herr..., Frau...). Es werden keine Kosenamen
verwendet.
Fachkrafte dulden keine abfalligen, rassistischen und diskriminierenden
Bemerkungen, BloRstellungen oder sexualisierte Sprache.
Fachkrafte greifen ein, wenn sprachliche Grenzen Uberschritten werden und
zeigen ggf. Alternativen auf.
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DisziplinarmalRnahmen:

Konsequenzen passen wir dem Regelverstol} an. Sie missen nachvollziehbar
und dem Entwicklungsstand und dem Regelbruch angemessen sein.
Konsequenzen sollen zeitnah und transparent geschehen.

Es gibt immer die Mdglichkeit einer Wiedergutmachung.

Fachkraften ist es wichtig, dass die abgesprochenen Regeln fur alle gelten

und wenn Regeln verandert werden, muss dies an alle kommuniziert werden.

Umgang mit Geschenken:

Geschenke sind unter bestimmten Umstanden und in einem bestimmten Wert
zulassig. Der Richtwert liegt bei ca. 10,00 € und ist im Bedarfsfall zu eruieren.
Wird der Wert Uberschritten, dann ist die Leitung zu informieren.

Sie bleiben grundsatzlich in der Einrichtung und werden vom Team genutzt.
Eine Fachkraft macht einzelnen Kindern keine Geschenke (exklusive

Beziehung zu einzelnen Kindern ist nicht gestattet.).

Umgang mit und Medien und sozialen Netzwerken:

Private Kontaktdaten werden nicht an die Familien gegeben.
In der professionellen Haltung haben politische und religiose Ansichten keinen
Platz.

Fir die Einrichtungen gelten die spezifischen Einrichtungskonzepte.

Achtung der Intimsphare:

Wir achten und schitzen die Intimsphare eines jeden Kindes.

Wir gehen offen und altersgerecht mit Fragen zur Sexualitat um und nehmen
die Kinder dabei ernst.

Je nach Frage oder Situation beziehen wir altersgerechte Fachliteratur und

externe Fachkrafte mit ein.
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- Korpererkundungsspiele, sog. Doktorspiele finden unter Einhaltung von klaren
Regeln  statt. Regeln: Gegenseitiges  Einverstandnis, korperliche
Unversehrtheit von allen Beteiligten, maximale Kinderanzahl wird festgelegt,
die Kleidung bleibt an, Geschlechtsteile werden klar benannt, der
Altersunterschied ist nicht groRer als ein Jahr, bei Stopp gilt Stopp, in
Korperdffnungen wird nichts hineingesteckt.

- Wir haben die Situation im Blick und schreiten im Falle einer

Grenziberschreitung ein und sprechen mit den Kindern Gber den Vorfall.

Ubergabesituation:

- Alle Beteiligten (Kind, Eltern/Personensorgeberechtigte, Fachkrafte) gestalten
den Tagesbeginn und den Tagesabschluss.

- Eltern missen sich vom Kinder verabschieden.

- Abschiedsrituale sind kurz und knapp zu halten.

- Eltern bleiben bis zur Ubergabe an bzw. durch die Fachkréfte fiir ihre Kinder
verantwortlich und werden von den Fachkraften unterstutzt.

- Bei der Anmeldung werden Familien Uber Bring— und Abholsituationen

informiert.

Die Nichteinhaltung des Verhaltenskodex hat arbeitsrechtliche und gegebenenfalls

strafrechtliche Konsequenzen haben.

5. Partizipation und Beschwerdemanagement

,Eine Beschwerde vorbringen zu kbnnen, die gehdrt wird, die Verdnderungen
bewirken kann, ohne Angst vor Sanktionen haben zu miissen, ist ein Gewinn fiir alle

Beteiligten und ein wichtiger Beitrag zum Schutz von Kindern vor Gewalt.*

2 BAGE - Bundesarbeitsgemeinschaft Elterninitiativen e.V. S. 46
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Beschwerdemanagement
Uns sind die verschiedenen Beschwerdeebenen bewusst. Im Folgenden mochten wir
ausschlieBlich auf die Beschwerdeebenen der Kinder und Jugendlichen sowie den

Moglichkeiten der Beteiligung an diesem Prozess eingehen.

Die verschiedenen Beschwerdeebenen aus Sicht des Kindes:
- Kind zu Kind
- Kind zu Fachkraft

- Kind zu Eltern.

Was ist eine Beschwerde?

Bei einer Beschwerde handelt es sich um eine UnzufriedenheitsduRerung, hinter der
ein unerfulltes Bedurfnis steckt.

- Bindung und Zugehoarigkeit

- Autonomie und freundlicher Egozentrismus

- Kompetenz und Weiterentwicklung.

Eine beschwerdefreundliche Einrichtungskultur ist gepragt durch einen
wertschatzenden Umgang aller Beteiligten und ein professionelles Selbstverstandnis,
welches Fehler als Bestandteil der alltaglichen Berufspraxis begreift. Denn
Wertschatzung und Fehlerfreundlichkeit tragen zu einer offenen Atmosphare einer
Einrichtung bei, in der Probleme angesprochen und unterschiedliche Meinungen

gehort werden konnen.®

Die Chancen unseres Beschwerdemanagements

- Beschwerden sind erwinscht!
- Beschwerden werden zeitnah geaul3ert!
- Beschwerden werden versachlicht!

- Beschwerden werden fachkundig bearbeitet!

3 Fachbereich Erziehungswissenschaft und Psychologie, FU Berlin (Hg.), 2013,
S.7)
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- Beschwerden bieten neue Handlungsmaoglichkeiten!
- Beschwerden kontrollieren und begrenzen Machtausubung durch Erwachsene

in Institutionen!

Padagogische Haltung und das Bild vom Kind.

,Das Gegenteil von Recht ist nicht Pflicht, sondern Unrecht!“

- Wir Fachkrafte héren Kindern gut zu und fragen nach, wenn wir etwas nicht
verstehen.

- Wir Fachkrafte nutzen bewahrte Methoden, um sprachliche Hirden zu
uberbricken (z.B. Friedensstock).

- Wir Fachkrafte nehmen uns Zeit fur die Beschwerde jeden einzelnen Kindes.

- Wir Fachkrafte schaffen einen sicheren Rahmen flr Offenbarungen des Kindes
und nutzen verschiedene Methoden (Kuscheltiere, Handpuppen, Brillbox 0.a.).

- Wir Fachkrafte nehmen Kinder ernst und verstehen uns als sensibilisiert ihren
Bedurfnissen gegenuber.

- Wir Fachkrafte sind fur alle Thematiken der Lebensbereiche des Kindes offen.

- Wir Fachkrafte achten auf die Mimik und Gestik eines jeden Kindes (wegdrehen,

weinen, weggucken).

Maoglichkeiten der Partizipation/ Beteiligung

Wir bieten den Kindern verschiedene Methoden und Gremien an, in denen sie sich

beteiligen kobnnen und wahrgenommen werden:

- Zwei feste, gewahlte Fachkrafte des Vertrauens
- Briefkasten, Brillbox, Pfeife, Trommel zur Konkretisierung und Sichtbarmachung
eines Bedurfnisses
- Moodboards (z.B. Stimmungsbarometer)
- Kinderkonferenzen
- Themengefuhrte Interviews
- Gruppengesprache
- Morgenkreis & Erzieher:innenstunde
14



- Abstimmungen und Befragungen

- Klassensprecher:inrat.

Wichtig ist uns hierbei: Wir handeln transparent und verlasslich. Das Kind weil3 zu

jeder Zeit was als nachstes passiert. Die Fachkrafte dokumentieren die Ergebnisse.

e Das Alter und die kognitiven Kompetenzen der betreuten Kinder und
Jugendlichen werden bei der Entwicklung von Beschwerdewegen

berucksichtigt. Eltern werden einbezogen.

6. Interventionsplanung — Handlungssicherheit — Verfahren bei KWG — Eltern —
Mitarbeiter:innen

Grundlage bildet der gesonderte Kinderschutzordner jeder Einrichtung, der
erforderliche Informationen und Dokumente enthalt.

Gewichtige Anhaltspunkte fur eine Kindeswohlgefahrdung sind:
- Misshandlung
- Vernachlassigung
- Hausliche Gewalt/Partnerschaftsgewalt
- Sexualisierte Gewalt.

Die Handlungsverpflichtung ergibt sich aus dem SGB VIl § 8a:

(4) In Vereinbarungen mit den Tragern von Einrichtungen und Diensten, die
Leistungen nach diesem Buch erbringen, ist sicherzustellen, dass

1. deren Fachkrafte bei Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte fir die
Gefahrdung eines von ihnen betreuten Kindes oder Jugendlichen eine
Gefahrdungseinschatzung vornehmen,

2. bei der Gefahrdungseinschatzung eine insoweit erfahrene Fachkraft beratend
hinzugezogen wird sowie

3. die Erziehungsberechtigten sowie das Kind oder der Jugendliche in die
Gefahrdungseinschatzung einbezogen werden, soweit hierdurch der wirksame
Schutz des Kindes oder Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird.

In den Vereinbarungen sind die Kriterien fir die Qualifikation der beratend
hinzuzuziehenden insoweit erfahrenen Fachkraft zu regeln, die insbesondere auch
den spezifischen Schutzbedirfnissen von Kindern und Jugendlichen mit
Behinderungen Rechnung tragen. Daneben ist in die Vereinbarungen insbesondere
die Verpflchtung aufzunehmen, dass die Fachkrafte der Trager bei den
Erziehungsberechtigten auf die Inanspruchnahme von Hilfen hinwirken, wenn sie

15



diese fur erforderlich halten, und das Jugendamt informieren, falls die Gefahrdung
nicht anders abgewendet werden kann.

Verfahrensweisen bei Kindeswohlgefahrdung

Bei akutem Notfall oder Gefahr im Verzug ist unverziglich die Polizei oder Feuerwehr
bzw. der Notarzt einzuschalten (Tel. 110 oder 112).
In den anderen Fallen ist der folgende Verfahrensablauf bei Verdacht einer

Kindeswohlgefahrdung einzuhalten.
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Bei den folgenden Erlauterungen handelt es sich um Empfehlungen, die individuell
vom Fall und der einzelnen Einrichtung abhangen. Ggf. missen einzelne Schritte
dem jeweiligen Arbeitsbereich angepasst werden, dies bezieht sich auch auf die
betroffenen Personengruppen (z.B. Kinder, Jugendliche, Kinder und Jugendliche mit

Behinderung...).

Die Aufgaben der Mitarbeiteriinnen bei Verdacht einer Kindeswohlgefahrdung

werden im Folgenden dargestellt:

Ein:e Mitarbeiter:iin vermutet (durch eigene Beobachtungen, unspezifische
Bemerkungen oder durch ein ,ungutes Bauchgefuhl®) oder erfahrt von einer

madglichen Kindeswohlgefahrdung.

71 Schritt 1: Wahrnehmen und Feststellen
Die Fachkraft nimmt Anhaltspunkte fur eine Kindeswohlgefahrdung wahr. Die
Anhaltspunkte kdonnen aus direkten Beobachtungen als auch aus Erzahlungen von

Kindern und Jugendlichen oder anderen Eltern hervorgehen.

[ Schritt 2: Dokumentation und Austausch mit dem Team
Die Fachkraft dokumentiert ihre Beobachtungen tauscht sich mit ihrem Team aus. Es

erfolgt eine Information an die Leitung.

[ Schritt 3: Beratung durch eine “Insoweit erfahrene Fachkraft im Kinderschutz’
Zur Einschatzung, ob anhand der beobachteten Anhaltspunkte eine
Kindeswohlgefahrdung vorliegt oder diese auszuschlieRen ist, erfolgt eine Beratung
durch eine “Insoweit erfahrene Fachkraft (IseF) im Kinderschutz'. An dieser Beratung
nehmen in der Regel die fallverantwortliche Fachkraft und die Leitung teil
(4-Augen-Prinzip). Zu diesem Zweck durfen der IseF die daflr erforderlichen Daten
in pseudonymisierter Form zur Verfligung gestellt werden.

Kann eine Kindeswohlgefahrdung nach der Beratung nicht ausgeschlossen werden,

dann:

71 Schritt 4: Gesprach mit dem Kind oder Jugendlichen und den

Erziehungsberechtigten
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Sofern der Schutz des Kindes und Jugendlichen sichergestellt werden kann, ist das
Gesprach mit dem Kind oder Jugendlichen sowie seinen Erziehungsberechtigten zu
fuhren. In der Regel sind dies getrennte Gesprache.

Zunachst ist das Gesprach mit dem Kind oder Jugendlichen zu flihren, um weitere
Informationen zur Situation zu erhalten. Auch dieses Gesprach wird dokumentiert.
Hier ist auf einen kindgerechte Gesprachsfuhrung zu achten. Insbesondere sind
Suggestivfragen und Fragen nach Details zu vermeiden. Auch sollten dem Kind

keine nicht einhaltbaren Versprechungen gemacht werden.

Ein Gesprach mit den Eltern im Beisein des Kindes findet in der Regel nicht statt.

Im Gesprach mit den Eltern wird die Sorge um das Kind bzw. werden die
Anhaltspunkte thematisiert. In diesem Gesprach soll die Sicht der Eltern auf das
Problem eingeholt werden. Hier geht es insbesondere darum, die familiaren
Ressourcen einzuschatzen.

Auch dieses Gesprach ist zu dokumentieren.

Gesprache mit den Erziehungsberechtigten durfen nicht stattfinden, wenn dadurch
der wirksame Schutz des Kindes oder Jugendlichen gefahrdet sein konnte oder eine
Verschlechterung der Situation des Kindes zu erwarten ist. Dies kann z.B. das
Fernbleiben des Kindes von der Einrichtung sein, Austibung von Druck auf das Kind,
sich nicht zu offenbaren, Androhung von Gewalt, wenn das Kind sich anvertraut usw.
In diesen Fallen ist ein sofortiges Hinzuziehen des Jugendamtes, ohne Information

der Erziehungsberechtigten, angezeigt.

[ Schritt 5: Vereinbarung Uber die Inanspruchnahme von Hilfeangeboten und
UnterstutzungsmalRnahmen

Weiterhin sollen die Eltern Uber Hilfe- und Unterstitzungsmadglichkeiten informiert
werden. Auf die Inanspruchnahme von Hilfe durch die Eltern ist hinzuwirken. Dies
setzt voraus, dass die Eltern die Sorge teilen und sich kooperativ zeigen.
Uber die Inanspruchnahme von Hilfe sowie die weiteren notwendigen Schritte ist mit
den Eltern eine schriftliche Vereinbarung abzuschlieen. Diese Vereinbarung sollte
verstandlich sein, realistisch und realisierbar. Es wird dokumentiert, wer bis wann
welche Schritte umsetzt und wie diese Schritte Uberprift werden. Maogliche

Konsequenzen bei Nichteinhaltung der Vereinbarung sollten aufgezeigt werden. Es
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geht darum den Eltern zu verdeutlichen, dass bei fehlender Kooperation und
Mitwirkung weitere Schritte durch die Einrichtung eingeleitet werden (mussen). Ein
nachster, zeitnaher Gesprachstermin ist in die Vereinbarung aufzunehmen. Die
Vereinbarung ist von der Einrichtung und den Eltern zu unterzeichnen. Die Eltern

erhalten eine Kopie.

1 Schritt 6: Uberpriifung der Vereinbarung
In einem nachsten Gesprach ist zu prifen, ob die Vereinbarung umgesetzt worden ist
und ob die Hilfe- und Unterstitzungsangebote fur die Abwendung einer
Kindeswohlgefahrdung ausreichend und geeignet waren.
Ggf. sind weitere Angebote und MalRnahmen erforderlich. Auch diese werden in
einer Vereinbarung festgehalten.

Bitte die Dokumentation des Gesprachs nicht vergessen!

Zeigen sich die Erziehungsberechtigten nicht kooperativ oder sind diese nicht bereit
oder in der Lage die Unterstutzungsangebote anzunehmen, und ist dadurch die
Kindeswohlgefahrdung nicht auszuschliefen oder liegt weiter vor, dann ist eine
Mitteilung an das Jugendamt erforderlich.

Auch in dem Fall, dass die zur Verfigung stehende Hilfe nicht ausreichend ist, ist das

Jugendamt zu involvieren.

1 Schritt 7: Mitteilung an das Jugendamt Uber den Verdacht bzw. das Vorliegen
einer Kindeswohlgefahrdung
Reichen die angebotenen Hilfen nicht aus, um die Gefahrdung abzuwenden, bzw.
werden diese von den Eltern nicht angenommen und halt die Einrichtung ein
Tatigwerden des Jugendamtes fur erforderlich um eine Gefahrdung des Kindes oder
Jugendlichen abzuwenden, dann hat diese das Jugendamt zu informieren. Hierzu ist

der standardisierte Meldebogen des Landkreises Potsdam-Mittelmark zu nutzen.

Die Information hat mit Wissen der Eltern, jedoch auch gegen ihren Willen zu
erfolgen.
Auch hier gilt: die Eltern sind nur dann vorab zu informieren, sofern der Schutz des

Kindes oder Jugendlichen dadurch nicht weiter gefahrdet wird.
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71 Schritt 8: Erarbeitung eines Hilfe- und Schutzkonzeptes durch das Jugendamt
Nach Mitteilung Uber gewichtige Anhaltspunkte fur eine Kindeswohlgefahrdung durch
die Einrichtung ist das Jugendamt fir die Prufung und ggf. Einleitung von
Schutzmaflnahmen und / oder durch Hilfen nach dem SGB VIII zur Abwendung der

Kindeswohlgefahrdung zustandig.

Verhalten und Handlungsablauf bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt durch einen
Mitarbeiter/ eine Mitarbeiterin
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Besteht der Verdacht von sexualisierter Gewalt durch einen Mitarbeiter oder eine

Mitarbeiterin, dann gilt ein gesondertes Vorgehen.

Handlungsablauf bei einem Verdacht auf sexualisierte Gewalt durch

Mitarbeiter_innen

Der Verdachtsfall lsst sich nicht ausraumen/ausschlieRen
¥

*richtet sich die Vermutung oder die Beobachtung gegen die Leitung ist die ndchsthéhere Leitungsebene zu informieren
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Besteht der Verdacht von sexualisierter Gewalt durch einen Mitarbeiter oder eine

Mitarbeiterin, dann gilt ein gesondertes Vorgehen.

') Ruhe bewahren
Die Vermutung sexualisierter Gewalt durch eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter
I6st vielfaltige und oft widerstreitende Emotionen aus. Gerade deshalb gilt es, Ruhe
zu bewahren und die nachsten Schritte zu planen. Wenn betroffene Personen oder
Dritte von sexuellen Ubergriffen oder Gewalt durch Mitarbeitende berichten gilt auch
in einem solchen Fall Ruhe zu bewahren und sachlich zu reagieren. Die betroffene
Person braucht jetzt eine vertrauensvolle Ansprechperson, die zuhort. Betroffene
sind mit Reaktionen wie Entsetzen oder Panik Uberfordert und es kann passieren,

dass sie dann ihre Berichte zuricknehmen.

'] Berichte ernst nehmen
In der Regel ist davon auszugehen, dass betroffene Kinder und Jugendliche
Missbrauchssituationen eher verharmlosen oder verschweigen, um Tater:innen
und/oder ihre vertrauensvollen Bezugspersonen zu schutzen. Betroffenen, die von
sexualisierter Gewalt berichten, sollte daher sehr genau zugehoért werden. Die direkte
Dokumentation des Gehorten ist wichtig — sie dient u.a. als Grundlage der
Beweisfuhrung in einem maoglichen Rechtsprozess. Dokumentieren Sie auch in Form
der wortlichen Rede. Mitarbeitende sind verpflichtet, die zustandige Leitung Uber
Bericht von sexualisierter Gewalt zu informieren. Steht die Leitungsperson unter

Verdacht der Taterschaft, dann ist die GUbergeordnete Leitung zu informieren.

"I Bohrende Fragen vermeiden

Haufiges Nachfragen signalisiert, dass vielleicht an den Schilderungen der
Betroffenen

gezweifelt wird. Es muss Kindern und Jugendlichen Uberlassen werden, was sie
wann erzahlen moéchten. Die Grenzen der betroffenen Kinder und Jugendlichen
konnen sonst erneut Uberschritten werden.

Vermitteln Sie dem Kind, dass sie fur dieses da und ansprechbar sind. Die weitere
Vorgehensweise sollte kindgerecht erklart werden, ohne das Kind dabei zu

Uberfordern. Transparenz ist hier sehr wichtig. Auch hier gilt: versprechen sie dem
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Kind nichts, was sie nicht einhalten konnen, insbesondere lassen sie sich nicht auf

Geheimnisse ein, die sie nicht fir sich behalten konnen und dtirfen.

1 Den Betroffenen nie die Mitschuld geben
Betroffene Menschen tragen keine Schuld. Die Verantwortung fur eine sexualisierte

Grenzverletzung bzw. einen sexualisierten Ubergriff liegt beim Tater oder der Taterin.

] Beobachtungen protokollieren

Beobachtungen zu Verhaltensanderungen des betroffenen Kindes oder Jugendlichen
sowie zu grenzverletzenden Situationen von Kolleg: innen sind zu protokollieren.
Dies dient zum einen der internen Klarung (wie diese beobachteten Situationen
einzuordnen sind), zum anderen einer spateren moglichen notwendigen
Dokumentation, um Grundlage fur die Einleitung arbeitsrechtlicher oder
strafrechtlicher Schritte zu sein. Wertungen und Interpretationen sollten dabei
vermieden werden.

Richtet sich der Verdacht gegen einen Kollegen oder eine Kollegin, so hat kein
Austausch im Team daruber stattzufinden. Es erfolgt eine sofortige Information der

Leitung, die dann alle weiteren Schritte einleitet.

O Information an die Leitung
Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet bei vermuteter sexualisierter Gewalt sofort die
Leitung zu informieren. Richtet sich die Vermutung oder die Beobachtung gegen die
Leitung ist die nachst hohere Leitungsebene zu informieren. Die Verantwortung flr

die Planung und Koordination der nachsten Schritte liegen bei der Leitung.

[ Einschreiten/Missbrauchssituation stoppen

Werden sie unmittelbarer Zeuge/Zeugin einer sexualisierten Gewalthandlung, dann
ist diese ruhig, aber zlgig zu stoppen (Achtung: Hierbei ist auf die eigene

Sicherheit zu achten). Der sofortige Schutz und die Sicherheit des Opfers sind zu
gewahrleisten. Unsere ganze Aufmerksamkeit hat beim betroffenen Kind zu sein.
Die sofortige, auch raumliche Trennung zwischen Opfer und Tater: in ist wichtig,
damit der: die Tater: in keinen Druck auf das Kind austben kann, indem er oder sie
versucht dem Kind die Schuld zu geben oder zur Geheimhaltung zu zwingen.

Beweismittel mussen ggf. gesichert sowie die Beobachtungen und das eigene
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Eingreifen dokumentiert werden. Bleiben Sie bei dem betroffenen Kind oder
Jugendlichen bis die angeforderte Hilfe kommt.

Selbst bei beobachteten Ubergriffen kann es sein, dass Tater: innen die Tat leugnen,
indem sie die Schuld bei den Opfern suchen oder die Beschuldigten ihr Verhalten

padagogisch zurechtfertigen versuchen.

) Die Planung und Koordination weiterer Schritte sind Aufgabe der
Leitung

Die Kinderschutzfachkraft/ Ansprechperson zum Schutz vor sexualisierter Gewalt ist

zur Beratung und zur Risikoeinschatzung hinzuzuziehen. Entsprechende

Sofortmallnahmen sind zu ergreifen. Ggf. ist externe Unterstlitzung einzuschalten,

um der Komplexitat der Situation gerecht zu werden. Die Leitung hat den Trager und

die zustandige Behorde zu informieren. Die Expertise von Fachberatungsstellen zu

sexualisierte Gewalt sollte hinzugezogen werden.

"1 Information der Eltern/Sorgeberechtigten des betroffenen Kindes
Die Eltern des betroffenen Kindes sind von der Leitung (ggf.) in Anwesenheit des
Tragers und der zustandigen Behorde zu informierten. In dem Gesprach sollte ihnen
vermittelt werden, dass alles zum Schutz der Betroffenen getan
wird. Die bisherigen erfolgten Schritte werden dargestellt. Es kann sehr hilfreich sein,

weitere Unterstlitzungsmalinahmen anzubieten.

71 Sachliche Information an das Team sowie die anderen Eltern

Mit dem Trager und den involvierten Behorden ist das weitere Vorgehen
abzusprechen. Es ist zu klaren, welche Informationen an das Team sowie die Eltern
der anderen Kinder gegeben werden durfen, um ein ggf, eingeleitetes Strafverfahren
nicht zu gefahrden.

Um der “Gerlchtekliche entgegenzuwirken’, sollte so schnell und transparent wie
moglich eine Information erfolgen.

Die Information an die Eltern sollte nach dem Grundsatz erfolgen: so viel wie nétig,
so wenig wie mdglich. Auch hier sind die Personlichkeitsrechte aller Betroffenen zu

beachten. Namen sind nicht zu nennen.
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1 Konfrontationsgesprach
Die Leitung/Geschaftsfuhrung flhrt das Konfrontationsgesprach mit der/dem
beschuldigten Mitarbeiter:in. Gemal der Fursorgepflicht des Arbeitgebers kann auf
Wunsch der beschuldigten Person ein Rechtsbeistand bzw. der Betriebsrat
hinzugezogen werden. Die beschuldigte Person soll die Mdglichkeit erhalten zu den

Anschuldigungen Stellung beziehen. Das Gesprach muss dokumentiert werden.

71 Unterstiitzung der Mitarbeitenden
Eine Unterstitzung der Mitarbeitenden, z.B. durch Teamsupervision und
Fachberatung ist oft erforderlich. Unabhangig von der Teamsupervision sollten
aufdeckende und direkt betroffene Mitarbeitende die Maoglichkeit der
Einzelsupervision/ Fachberatung erhalten. Dabei ist auf eine freie Wahl der

Fachleute zu diesem Thema zu achten.

"1 Der Verdacht erweist sich als unbegriindet - Rehabilitation

Wenn sich die Vermutung oder der Verdacht als unbegrindet herausstellt, ist der
Arbeitgeber verpflichtet das Ausraumen des Verdachtes o6ffentlich zu machen und
den Ruf der verdachtigten Person wiederherzustellen. Hierzu flhrt die Leitung ein
Gesprach mit dem/der verdachtigten Mitarbeiter:in und informiert alle an der
Intervention beteiligten Stellen und Personen Uber das Ausraumen des Verdachtes.
Diese Gesprache werden dokumentiert.

Falschlicherweise unter Verdacht geratene Mitarbeiteriinnen sind einer hohen
Belastung ausgesetzt, dies gilt auch fir das gesamte betroffene Team. Die
Rehabilitation ist mit hoher Sorgfalt unter Hinzuziehung von externer Hilfe

durchzufthren.

7. Praventionsangebote

Praventiver Kinder- und Jugendschutz umfasst alle MalRnahmen, die durch die
Kinder- und Jugendhilfe, aber auch durch andere Trager, Einrichtungen, Institutionen
der staatlichen Gemeinschaft im Vorfeld einer Gefahrdung junger Menschen ergriffen
werden (primare und sekundare Pravention). Wir gliedern die Praventionsarbeit in
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vier Gruppen: Kinder, Eltern, Team und Kooperationspartner*innen. Alle Malihahmen
der Praventionsarbeit werden transparent dargestellt.

Praventionsangebote fur Kinder:
- EinfUhrung der ,Stopp Regel®
- Verkehrserziehung der Kinder
- Kinderrat, Kinderparlament
- Raum fur Themen der Kinder (z.B. Uber Blcher, eigene Erlebnisse, Bilder, etc.)
- Beziehungsarbeit
- Gemeinsame Regeln erarbeiten und aufstellen
- Medienpadagogische Angebote und Projekte
- Gewaltpraventionsprojekte, wie Effekt, Gewaltig und Gewaltig Junior

Praventionsangebote flr Eltern

-, Effekt-Elternkurs®

- Elternbegleitung, z.B. Kiez-Kita

- Kooperation mit dem Familienzentrum

- Familiencafé

- Gemeinsam organisierte Feste und ritualisierte Traditionen
- Elterngesprache, Elternabende, Elternnachmittage

Praventionsangebote fur das Team:
- Weiterbildungen
- Interner Kinderschutzordner
- Reflexion Teamprozesse
- Kollegiale Fallberatung, Supervision
- Dokumentation
- Zeit.

Praventionsangebote mit Kooperationspartner:innen:
- Angebote des Gesundheitsamtes
- Angebote des Jugendamtes
- Angebote der Erziehungsberatung
- Gesundheitsférderung durch die Krankenkassen
- Frahe Hilfen durch das Netzwerk gesunde Kinder
- Polizei und Feuerwehr
- Verkehrsbetriebe

8. Kooperationen
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Wir arbeiten mit verschiedenen Kooperationspartner:innen zusammen und sind

vielseitig vernetzt.

Wichtige Partner:innen sind:

e Insoweit erfahrene Fachkraft im Kinderschutz
beim VHS-Bildungswerk (Stand: 06/2022)

Kathrin GroRRe Tel: 0172/388 2083
Niklas Hrsina Tel.: 0174/978 2710

e Kinder- und Jugendnotdienst Stadt Brandenburg
Tel.: 03381/220124
e Jugendamt Potsdam-Mittelmark
Sandra Pulvermacher-Béhme Tel: 03381/533 200
Herr Lange (Stellvertretung)
e Koordinatorin Kinderschutz und Friuhe Hilfen

Heike Wolff Tel: 033841/91467

Mail: heike.wolff@potsdam-mittelmark.de

e Kitapraxisberaterin Potsdam-Mittelmark
Sabrina Costrau Tel: 03327/739 391

Mail: sabrina.costrau@potsdam-mittelmark.de

Beratungsstellen:

Beratungsstelle Lichtblick Tel: 033841/449 522
Am Bahnhof 11 Fax: 033841/449 525
14806 Bad Belzig Mail: lichtblick.badbelzig@gfb-potsdam.de
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Beratungsstelle Lichtblick Herr Robbers

Bernhard-Kellermann-StraRe 17 Tel: 03327/573 931 Fax: 03327/573 932
14542 Werder/Havel Mail: lichtblick.werder@afb-potsdam.de

Beratungsstelle Parduin mit TARA (bei sexuellem Missbrauch und Gewalt

gegen Kinder)
Parduin 9 14770 Brandenburg a.d.Havel

Tel: 03381/212 289 Fax: 03381/21228989 Mail: parduin@ejf.de

Pro-Familia (Schwangerschaftkonfliktberatung)
Bahnhofstralle 51, 14806 Bad Belzig
Tel: 033841/327 24 Mail:belzig@profamilia.de

SOS Kinderdorf Brandenburg
Erziehungs- und Familienberatungsstelle
Jacobstrale 12

14776 Brandenburg a.d.Havel

JIM - Jugendinformations- und Medienzentrum — IKTB Ziesar
Schulstrale 12 14793 Ziesar

Tel: 033830/248 Mail: iktb@tmg-ziesar.de

Kostenloses Kinder- und Jugendtelefon

0800/1110333 oder 116-111 (Mo-Fr 14.00-20.00 Uhr)

Bei hauslicher Gewalt/ Frauenhaus
Tel: 03381/581 600
Bundesweit: 08000. 116 016

WeiRer Ring

Landesburo Brandenburg

Tel: 0331/291273 Fax: 0331/292534
Mail: Brandenburg@weisser-ring.de
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Ambulante Beratung VHS Bildungswerk GmbH
Neuendorfer Stral’e 17 14770 Brandenburg a.d.Havel
Tel: 03381/730 0364 Fax: 03381/730 510
Mail: kjhe.spfh@bildungswerk.de

Suchtberatung

Schuldnerberatung

Familienzentren

Gesundheitsamt

Kinderarzte

Therapeut:innen (Logopadie/ Ergotherapie)

Netzwerk Gesunde Kinder

30


mailto:kjhe.spfh@bildungswerk.de

Muster: Schweigepflichtsentbindung
Fachstelle Kinderschutz

https://www.fachstelle-kinderschutz.de/publikationen.html

T
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Kollegiale Fallberatung

Abb. 11: Feinablauf der Kollegialen Beratung und Entscheidung

Min)

Arbeitsablauf der kollegialen Beratung und Entscheidung (Dauer 60 - 90

1. Fallvorstellung
ca. 5 Min.

Vorstellung anhand

a) Der Daten und Fakten
(moglichst schematisiert z.B.
Genogramm,

Des aktuellen Beziehungserleben
zu den beteiligten Personen
c) welche Einbindungen gibt es im
Sozialraum

die
von

Darauf  achten, dass
Fallvorstel-lung  ungestort
Zwischenfragen erfolgen kann.

2. Beratungsfrage
ca. 5 Min.

Die fallvorstellende  Fachkraft
formuliert ihr Problem, Anliegen zu
dem sie beraten werden will.

Die Beratungsfrage muss
bearbeitbar sein und von dem
Team akzeptiert werden.

3. Riickfragen
ca. 5 Min.

Die Teilnehmerinnen formulieren
In-formationsfragen, um die
Beratungs-frage bearbeiten zu
kdnnen.

Informationsfragen dirfen keine
Interpretationen, vorzeitige
Lésungsvorschlage oder
verdeckte fachliche Angriffe sein.

4. Identifikations-runde
ca. 15 Min.

Die  Teilnehmer  Ubernehmen
jeweils eine Rolle aus dem
betroffenen System und
beschreiben aus dieser Rolle
heraus das derzeitige Erleben der

Die zu identifizierenden Personen
werden benannt und die Rollen
verteilt, am Ende der Runde fragt
die Moderation nach spontanen
Antworten, Erwiderungen

Stimmungen, Eindriicken
ca. 10 Min.

Be-findlichkeiten, Begriffen, Bilder
etc. werden genannt, die z.Zt.
herrschende Atmosphare im Team
beschrieben, Assoziationen
zusammengetragen.
Ruckmeldung der Fachkraft

Einzelnen. Welche  Wilnsche | untereinander, achtet darauf, dass
haben die Einzelnen jeder zu Wort kommt, fragt die
Wiinsche der Beteiligten ab
5. Sammeln von Bildern, Die aufgetauchten Gefihle, | Die Begriffe und Einfalle werden

aufgeschrieben, keine Diskussion,
alles ist wichtig, am Ende
Rickfrage an die fallvorstellende
Fachkraft zu ihren Eindriicken und
ihrer Befindlichkeit

6. Was wird gebraucht?
ca. 10 Min.

Einfalle werden
zusammengetragen, die noch
keine konkreten Ld&sungs-schritte
sein sollen.

Einfélle und Wdinsche werden
zu-sammengetragen, die noch
keine konkreten L&sungsschritte
sein sol-len.

7. Wie kann ein erster
Schritt aus-sehen?

Mogliche erste Schritte in der
weiteren Fallbearbeitung werden

Einfalle der Gruppe aufschreiben
und die fallzustandige Fachkraft

zufriedenstellend beantwortet, wie
war die Arbeitsatmosphare,
welche Probleme in der

Zusammenarbeit, der Institution,

ca. 10 Min. zusammengetragen, die | fragen wie sie sich entscheiden
fallzustandige Fachkraft [ will und ob das Team diese
entscheidet welchen Schritt sie | Entscheidung mittragen will, bei
ma-chen will. Wie kann | gegensatzlichen Ldsungsschritten
Unterstlitzung durch Angebote im | nach Verbindung suchen,
Sozialraum erfolgen, bzw. welche | Diskussionen unterbinden.
fehlen

8. Reflexion Wie hat sich das Team in seiner | Darauf achten, dass dieser Punkt

ca. 10 Min. Beratungskompetenz erlebt, | nicht verloren geht und sorgféltig
wurde die Beratungsfrage | bearbeitet wird.
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den Rahmenbedin-gungen sind
aufgetaucht, wie koénnen sie
angegangen werden?

Universitat Koblenz-Landau: Vom Falleingang bis zur kollegialen

Fallberatung

https://www.yumpu.com/de/document/view/10232991/vom-falleingang-bi

s-zur-kollegialen-beratung-dji
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